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PROMOCIOS KAMPANY SZABALYZAT
Denon Home - teszteld otthon 60 napig.

1. § Altalanos rendelkezések
Ezek a rendeletek (a tovabbiakban: "rendeletek") meghatarozzak a "Denon Home - teszteld
otthon 60 napig!" (A tovdbbiakban: "Promdcids Akcid") promdcios kampany szabalyait.
A promdécio szervezGje a Denon marka magyarorszagi forgalmazdja, a Horn Distribution (HU)
Kft., (cim: 1191 Budapest, Ady Endre ut 28., Asz: 14849860-2-43) (a tovabbiakban: Szervez§).
A promdcids tevékenység Magyarorszag teriiletén érvényes.
A promdcids tevékenység id6tartama: 2020. majus 01. és junius 30. kozott (a tovabbiakban: a
promdécios idGtartam).

2. § A promdcios tevékenység célja
A promdcid célja, hogy lehet6vé tegye a Denon Home vasarldinak, hogy megerGsitsék a
technolégiai szempontbdl Osszetett termék vasarlasara vonatkozé dontésiket, teszteljék a
terméket kényelmesen otthonukban és meghozzdk a végsé dontést, hogy megtartsak a
terméket, vagy visszaadjak azt az eladdnak.

3. § A promdcidban vald résztvétel szabalyai
A promacids akciéban (a tovabbiakban: , résztvevd”) barmely olyan természetes személy részt
vehet, aki a promdécids akcid soran helyhez kotott Gzletbél vagy online boltbdl vasarol barmely
altala kivalasztott Denon Home hangszdrét egy olyan hivatalos Denon keresked&tdl, amely
szerepel a promdécids akcidban részt vevd kereskedbk listajan.
Csak hdrom Denon termék kozil lehet valasztani: Home 150, Home 250 és Home 350, a
rendelkezésre alld két szin kozil mindkett - fehér vagy fekete - részt vesz a promdcidban.
Ez a promdcid nem hatdroz meg részvételi feltételeket, illetve alkalmazott promdcids arat sem.
A Denon Home termékek a promécios akcidban részt vevd specialista kereskeddék Uizleteiben
kaphatok, vagy kérésre a Szervez6tél megrendelheték, a rendelkezésre allas fliggvényében.
A promdcios akcidban részt vevd kereskeddk listaja elérheté a promdcids weboldalon, a
Proméciés Akcié Szabdlyzata elérhet6 a Promdcidban részt vevé (lizletekben, valamint a
Szervez6 honlapjan, a www.horndistribution.hu és a promécids weboldalon a
http://denon.eu/denonhome/60days/trial60d-hu.html cimen.
A vevének - a szokdsosnal jéval hosszabb id6 - 60 nap all rendelkezésére a végleges dontés
meghozataldra a vasarlas datumatdl - a nyugtan, vagy a szamlan feltlintetett id6ponttdl - hogy
megtartsa az eszkozt, vagy visszakildje azt az eladdnak.
Ha a vev6 Ugy dontott, hogy visszakildi a terméket abba az (izletbe, vagy visszajuttatja az
ahhoz internetes druhdzhoz, ahol azt megvasarolta, akkor koteles azt sajat koltségén
megtenni. A terméket eredeti és teljes, sériilésmentes csomagoldsdban, minden tartozékaval
egyutt kell atadni, vagy elklldeni a kereskedének.
A visszakuldott terméknek teljesen mikodéképesnek kell lennie, és a megfelel6 hasznalat
szokasos jelein tul nem lehetnek rajta sériilések, szennyez8dések, vagy karcoldsok jelei.
Visszakildés esetén az egyetlen formalis kovetelmény az eladd dltal benydjtott lemondasi
okmany kitoltése a visszakiildés okanak a lehetd legpontosabb megadasaval. A Denon-t és a
hivatalos forgalmazét érdekli, hogy a termék mely tulajdonsagai vagy azok hianya hataroztak
meg a visszakiildéssel kapcsolatos dontést.
A sajat termék visszavételi eljarasuktdél fliggben minden bolt eltéré kovetelményeket allithat
fel, amelyekért a Denon és annak magyarorszagi forgalmazdja nem tehetd felel§ssé.

10. A promdcids kampany részeként a Szervezé nem gy(ijt személyes adatokat.
11. A programhoz valé csatlakozds egyuttal a program szabalyzatdnak az elfogaddsat jelenti.
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4. § Panaszkezelés

A promocids intézkedésnek a szabalyokkal ellentétes végrehajtasa esetén a résztvevinek joga
van panaszt benyujtani.
A panaszt a promdcids intézkedés igénybevételétdl szamitott 30 napon bellil kell benyujtani.
A benyujtas és a megfontolas folyamatdnak megkonnyitése érdekében panaszt lehet
benydjtani:

a. e-mailben a horn@horn.eu email cimen, vagy

b. telefonon +36 (1) 347 0020 telefonszamon, vagy

c. irasban a kovetkez6 cimre: Horn Distribution (HU) Kft., 1191 Budapest, Ady Endre ut

28.

A panaszosnak nyilvanossagra kell hoznia adatait a panasz tartalmdaban annak érdekében, hogy
kapcsolatba lehessen Iépni vele a panasztételi eljards eredményérél valé tajékoztatds
érdekében, és levelének tartalmaznia kell a panasz okat, a panasszal kapcsolatban tdmasztott
igényét és a panaszt igazold korilmények leirdsat.
A panasztételi eljaras megkonnyitése érdekében a panaszosnak mellékelnie kell a panasz
benyujtasakor a termék (ek) vasarlasat igazold szamlardl, vagy nyugtardl egy fénymasolatot
vagy fotot.
A panaszt a Szervez§ birdlja el. A panaszt benyujtd résztvevét a kézhezvételtsl szamitott 30
napon belll értesiti a Szervez6 a hatarozatardl.
A panasz megoldasardl széld informacidt a Résztvevé szdmdra a panasz benyujtasanak
formajaban vagy a Résztvevd és a Szervez6 kdzotti egyeztetett formdaban kell biztositani.
A Szervez6 a panaszban megadott személyes adatok kezelgje.
A Szervez6 kizardlag a panasztételi eljaras soran kezeli a panaszt benyujtd résztvevd személyes
adatait, a Szervezdre haruld jogi kotelezettség teljesitése soran, melynek alapja a 2016/679
Eurdpai Parlamenti Tanacs (2016. aprilis 27.) az egyének védelmérdl a személyes adatok
feldolgozéasa soran és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46 / EK iranyelv
(altaldnos adatvédelmi rendelet) hatalyon kivil helyezésérdél sz616 rendeletek.
Az adatok benyujtasa 6nkéntes, de a panasz kezeléséhez azok megadasa sziikséges.
A résztvevének joga van hozzaférni a személyes adataihoz, azok helyesbitéséhez, térléséhez
vagy korlatozasahoz, joga van a tiltakozdshoz és az adatok hordozhatésagahoz.
A résztvevének jogdban all panaszt benyujtani a személyes adatok feldolgozdasardl az illetékes
feligyeleti hatdsagnal. A benyujtott személyes adatokat a Szervez8 a panasz megvitatasaig
dolgozza fel, kivéve, ha az alkalmazandé torvények elbirjdk a Szervez6 szamara a személyes
adatok hosszabb ideig torténd taroldsara vonatkozé kotelezettséget.
A szolgdltatott személyes adatokat mas szervezetek, kiléndsen az [T-szolgaltatok
rendelkezésére kell bocsatani, de csak olyan mértékben, amennyire sziikséges annak a célnak
az érdekében, amelyre szolgaltattak, a vonatkozé adatfeldolgozasi szerz6dések alapjan.

5. § Zar6 rendelkezések
A promdcids akcid szabdlyzata elérhet6 a promdcids akcidban részt vevd lzletekben és a
Szervez6 honlapjan, a www.horndistribution.hu oldalon, valamint a promdcids weboldalon a
kovetkezd cimen: http://denon.eu/denonhome/60days/trial60d-hu.html
A magyar torvények rendelkezéseit kell alkalmazni azokra az esetekre, amelyeket ezen
rendelet nem szabalyoz.
A promécidval kapcsolatos kotelezettségek teljesitésébél adédd minden vitat az illetékes
k6z0s birésag rendezi.

Datum: 2020. majus 1.



